Provider Regionale Villa Serena N° 011 - Programma Evento  Codice Prowvisorio 1106
Titolo evento  Qualita della Relazione: comunicazione, negoziazione e abilitd procedurali di counseling
Data inizio 28/07/2026 Data fine 28/07/2026 Durata ORE 4 Crediti assegnati 4,6
Regione Abruzzo  Provincia Chieti Cittd Chieti Via Via dei Frentani, 228
Struttura Casa di Cura Villa Pini D'Abruzzo Numero edizione 1 Responsabile scientifico.  Massimo Marinelli
Blended L] Tipolagia formativa 1 Formazione Residenzia Area formativa Processo
Tipologia formativa 2 ND Obiettivi formativi Aspetti relazionali (la comunicazione interna, esterna, con
paziente) e umanizzazione delle cure (12)
Tipologia formativa 3 ND Verifica apprendimento

Bisogno/scopo del progetio

Questionario (obbligatoriamente a risposta multipla e a
doppia randomizzazione)

Garantire la presenza di una costante formazione del personale centrata sulla qualita della relazione tra professionisti

sanitari, pazienti e loro familiari/caregiver, nonché sulle abilita procedurali di counseling (es. empatia, congruenza,
accettazione incondizionata, comunicazione di "cattive notizie".

Professioni - Tutte le professioni
Speclalita medico -ND
Specialita psicologe - ND Specialitd farmacista - ND

Target utenza e modalita di selezione Tutto il personale sanitario

Rif ricognizione bisogno UO Qualita
For ione a Di FAD

Data inizio [Data fine
Razionale scientifico Non Applicabile

Percorso didattico Non Applicabile

Residenzial ES) e formazione sul Campo(F

Dats lezione Orainizio Orafine Metodologia didattica Titolo Lezione

28/07/2026  14:30:00  16:30:00 - 1 lezioni magistrali Abilita procedurali di counseling

(empatia, congruenza, accettazione

incondizionata, e comuncazione di

cattive notizie)
28/07/2026 16:30:00 17:30:00 - 7 lavoro a piccoli gruppi  Ascolto attivo: Accettazione

-su problemi e casi clinici  incondizionata, parafrasi e
con produzione di formalizzazione di guesitl
rapporto finale da
discutere con esperto

28/07/2026  17:30:00

18:30:00 - 7 lavoro a piccoli gruppl  Ascolte attive: Empatia, Verbali

ione

su problemi e casi clinici
con produzione di
‘rapporto finale da
discutere con esperto

Luogo e Data Citta Sant'Angelo .9_-5/0 é/?O zé

& comunicazione di "cattive notizie"

Cod. VS717UF REV. 10

Specialita veterinario - ND
Crediti 0,00
Impegno previstominuti 0

Docenti/Tutor Moderator Sostituti* Crediti
- Massimo 2
Marinelli
- Massimo 1,3
Marinelli
oM imo 1.3
marinelii

Firma Responsabhile scientifico
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