Provider Regionale Villa Serena N° 011 - Programma Eventg  Codice Prowisorio 1079

Titolo-evento  Comunicazione, negoziazione e abilita procedurali di counseling

Data inizio 21/05/2026 Data fine 27/05/2026 DurataORE 6 Crediti assegnati 6,6
Regione Abruzzo  Provincia Pescara Citta Citta S.Angelo Via  Viale L, Petruzzi, 42
Struttura Casa di Cura Privata Villa Serena Numero edizione 2 Responsabile scientifico  Massimo Marinelli
Blended Tipologia formativa 1 Formazione Residenzia Area formativa Processo
Tipologia formativa 2 Formazione a Distanza Obiettivi formativi Aspetti relazionali (la comunicazione interna, esterna, con
. paziente) e umanizzazione delle cure (12)
Tipologia formativa 3 ND Verifica apprendimento  Questionario (obbligatoriamente a risposta multipla e a
doppia randomizzazione)
Bisogno/scopo del progetto Conoscere e saper usare tecniche strutturate di gestione dei conflitti, abilita di counseling (empatia, congruénza,

accettazione incondizionata) e comunicazione di "cattive notizie™,

Professioni - Tutte le professioni
Specialita medico -ND
Specialita psicologo -ND Specialita farmacista - ND Specialita veterinaric - ND
Target utenza e modalita di selezione Tutto it personale sanitario
Rif ricognizione bisogno U0 Qualita
Formazione a Distanza(FAD Crediti 2,63
Data inizio 21/05/2026 [Data fine 27/05/2026 Impegno previsto minuti 157,86
Razionale scientifico La comunicazione rappresenta, in qualsiasi contesto, un’importanza decisiva nel realizzare realta coinvolgenti ed evolutive,

tese a realizzare progetti di vita e professionali. Nella realta sanitaria, una comunicazione efficace, empatica, onesta e
trasparente rappresenta per una parte significativa il fondamento per il buon esito dei percorsi assistenziali, le sinergie
muiltidisciplinari tra professionisti e, non ultimo, il dialogo, che semplifica le controversie, chiarisce gli equivoci e | malintesi
e contribuisce alla serenita di un ambiente di lavoro e cura.

Percorso didattico 1. Introduzione alla comunicazione
2. Elementi di Analisi Transazionale nella comunicazione
3. Le abilita relazionali
4. Le fasi della comunicazione: i quattro momenti di fondamentali
5. L'ascolto attivo

Residenziale(RES) e formazione sul Campo(FS

Data lezione Ora inizio Ora fine Metodologia didattica Titolo Lezione Docenti/Tutor Moderatori Sostituti* Crediti
27/05/2026  14:30:00 15:00:00 - 1 lezioni magistrali Fondamenti dela comunicazione efficace - Massimo 0,5
Marinelli
27/05/2026-  15:00:00 15:30:00 - 1. Jezioni magistrali Ascolto-attivo: Accettazione - Massimo 0,5
incondizionata, parafrasi e Marinelli
formalizzazione. di-quesiti
27/05/2026  15:30:00 16:00:00 - 1 lezioni magistrali Analisi transazionale e comunicazione - Massimo 0,5
Marineili
27/05/2026. 16:00:00 16:30:00 - 1 lezioni magistrali Stati dell'IO e comunicazione ~ Massimo 0,5
Marinelli
27/05/2026  16:30:00 17:30:00- 7 lavoro a piccoli gruppi L'empatia tra mito e realta = Massimo 1,3
su problemi e casi clinici Marinelli- Sara
con produzione di Napoli

rapporto finale da
discutere con esperto

27/05/2026  17:30:00 18:30:00- 7 lavoro a piccoli gruppi 1 telefono clinico: focus su.precisione e - Massimo 1,3
su problemi e casi-clinici- filtri Marinelli- Sara
con produzione di Napoli

rapporto finale da
discutere con esperto
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