
di cris

ne

23/10/2025 16:15:00 16:30:00 pausa

e la relazione nelle situazioni di crişi Marinelli

23/10/2025 15:15:00 16:15:00-1 lezioni magistrali Analisi Transazionale: la comunicazione -dott. Massimo 1,3

Marinelli

23/10/2025 14:15:00 15:15:00 - 1 lezioni magistrali Segni sintomi e segnali di crisi -dott Massim

Data lezione Ora inizio Ora fine Metodologia didattica Titolo L ezione Docenti/Tutor Moderatori Sostituti* Crediti

Resi RESY ione FS

11 'analisi transazionald vità

10. IП copionel

9. Gli stili di comportamento della comunicazione

8. R psicologici

del

4 Analisi delle transazioni

3. Diagnosi degli stati dell'Io

2. Ana onale degli stati dell

transazionale di promuoyere un atteggiamento positivo verso sé stessi e gli altri per garantire equilibrio nelle relazioni
come strumento nell'analisi e qestioni delle relazioni complesse. Ci si prefigge, attraverso il modello dell'analisi

CO re tecniche di ione ene utilizzata nte

na teoriа no malisi

Data inizio 09/10/2025 [Data fine 23/10/2025 niputi 195 278

uten

Specialità medico ND

sioni

da avere gli strumenti ner prevenire e gestire episodi di tal genere Si rende necessario formare e sensibil

familiari e colleghi. L'obiettivo è quello di conoscere le cause alla base della violenza contro gli operatori sanitari cosi

agli operatori sanitari che possono essere esposti a possibili episodi di violenza, da parte dei pazienti,

doppia randomizzazione)

ND Ques ente a risposta multipla e a

one di

formazione continua e dalle regioni/proyvince autonome

e/o straordinario individuate dalla comm. Nazion. per la

ssn e ssr ed a carattere urger

Rl

Casa di Cura

Regione Abruzzo Provincial Pescara Cità Città S.Angelo Via Leonardo Petruzzi n 42

Data inizio 09/10/2025 Data fine 23/10/2025 Durata ORE 7 Crediti assegnati 8.2

Codice Proyyisoriol 918
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Provider Villa Serena 011 - Qualità percepita evento
ID 918 Titolo Prevenzione degli atti di violenza a danno degli operatori sanitari e autolesionismo del paziente

Codice ecm 4589 Edizione 1 Data evento09/10/2025 Schede Raccolte 34 Tasso Occupazione 68,00%

4,38

4,59

4,53

1,00

Chiarezza 4,76

Partecipazione 4,79

Disponibilità 4,85

Chiarezza

Partecipazione

Disponibilità

Chiarezza

Partecipazione

Disponibilità

Partecipazione

Disponibilità

Chiarezza

Partecipazione

Disponibilità

Chiarezza

Partecipazione

Disponibilità

Chiarezza

Partecipazione

Disponibilità

Chiarezza

Partecipazione

Disponibilità

Chiarezza

Partecipazione

Disponibilità

2,97

Note: Non sono presenti reclami. Tutti i parametri rientrano negli standard previsti.

Disponibilità

Partecipazione

Chiarezza

Chiarezza

Servizio segreteria adeguato 100,00%

Servizio segreteria non adeguato 0,00%

Trattamento dati personali adeguato 100,00%

Trattamento dati personali non adeguato 0,00%

Confort e accessibilità adeguato 100,00%

Confort e accessibilità non adeguato 0,00%

Informazioni adeguate 100,00%

Informazioni non adeguate 0,00%

100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 5,88% 91,18% 2,94% 0,00%

Schede con reclamo 0,00% Schede senza reclamo 100,00%

Schede in cui si rileva uno Sponsor 0,00% schede in cui non si rileva uno Sponsor 100,00%

DOCENTI

QUALITA' PERCEPITA BISOGNI PROFESSIONALI 

QUALITA' PERCEPITA BISOGNI NON PROFESSIONALI 

Tempi:
Tempi modulo FAD

Molto superiorePoco superioriUguale al previstoPoco inferiore Molto inferiore

Molto rilevantiRilevantiPoco RilevantiAssenti Sporadiche
Interessi (Influenza Sponsor )

Molto RilevanteRilevanteAbbastanza RilevanteNon Rilevante Poco Rilevante
0,00% 0,00% 8,82% 44,12% 47,06%

EccellenteBuonoSufficienteInsufficiente Mediocre
0,00% 0,00% 2,94% 35,29% 61,76%

EccellenteBuonoSufficienteInsufficiente Mediocre
0,00% 0,00% 11,76% 23,53% 64,71%

Rilevanza degli Argomenti

Qualità degli Argomenti

Utilità degli Argomenti

Reclami

Chiarezza

Partecipazione

Disponibilità

Chiarezza

Partecipazione

Disponibilità

Chiarezza

Partecipazione

Disponibilità

Chiarezza

Partecipazione

Disponibilità

Chiarezza

Partecipazione

Disponibilità

Chiarezza

Partecipazione

Disponibilità

Chiarezza

Partecipazione

Disponibilità

Chiarezza

Partecipazione

Disponibilità

Chiarezza

Partecipazione

Disponibilità

Chiarezza

Partecipazione

Disponibilità

Docente 1

Docente 2

Docente 3

Docente 4

Docente 5

Docente 6

Docente 7

Docente 8

Docente 9

Docente 10

Docente 11

Docente 12

Docente 13

Docente 14

Docente 15

Docente 16

Docente 17

Docente 18

Docente 19

Docente 20

Il responsabile della qualitàvenerdì 14 novembre 2025
Dott.re  Massimo Marinelli


