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Provider Villa Serena 011 - Qualità percepita evento
ID 920 Titolo Accreditamento ISO 9001 delle strutture sanitarie

Codice ecm 4379 Edizione 1 Data evento21/02/2025 Schede Raccolte 41 Tasso Occupazione 82,00%
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Chiarezza 4,83

Partecipazione 4,85

Disponibilità 4,85
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Note: Non sono presenti reclami. Tutti i parametri rientrano negli standard previsti.

Disponibilità

Partecipazione

Chiarezza

Chiarezza

Servizio segreteria adeguato 100,00%

Servizio segreteria non adeguato 0,00%

Trattamento dati personali adeguato 100,00%

Trattamento dati personali non adeguato 0,00%

Confort e accessibilità adeguato 100,00%

Confort e accessibilità non adeguato 0,00%

Informazioni adeguate 100,00%

Informazioni non adeguate 0,00%

100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 0,00% 85,37% 7,32% 7,32%

Schede con reclamo 0,00% Schede senza reclamo 100,00%

Schede in cui si rileva uno Sponsor 0,00% schede in cui non si rileva uno Sponsor 100,00%

DOCENTI

QUALITA' PERCEPITA BISOGNI PROFESSIONALI 

QUALITA' PERCEPITA BISOGNI NON PROFESSIONALI 

Tempi:
Tempi modulo FAD

Molto superiorePoco superioriUguale al previstoPoco inferiore Molto inferiore

Molto rilevantiRilevantiPoco RilevantiAssenti Sporadiche
Interessi (Influenza Sponsor )

Molto RilevanteRilevanteAbbastanza RilevanteNon Rilevante Poco Rilevante
0,00% 0,00% 9,76% 29,27% 60,98%

EccellenteBuonoSufficienteInsufficiente Mediocre
0,00% 0,00% 0,00% 34,15% 65,85%

EccellenteBuonoSufficienteInsufficiente Mediocre
0,00% 0,00% 2,44% 29,27% 68,29%
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Il responsabile della qualitàvenerdì 4 aprile 2025
Dott.re  Massimo Marinelli


