Provider Regionale Villa Serena N° 011 Programma Evento

Codice Fvento Provvisorio 543

Titolo evente  Cultura della qualita in Sanitd: dal'accreditamento istituzionale all'accreditamento dell'eccellenza

Data inizio 1070372021 Data fine 10/03/2021 Duratz ORE 4 Credit! assegriati 4
Regione Abruzzo Provincia Pescara Cittéd  Citta Sant'Angeio Via Leonardo Petruzzi 42
Struttura Casa di Cura Villa Serena Numero edizione 2 Responsabiie sciertifico  Dr. Massimo Marinelli
Blended _] Tipolagia formativa 1 FAD Area formativa Processo

Tipoiogia formativa 2 ND Obiettivi formativi Accreditamento strutfure sanitarie e dei professionist.

La cultura della qualita’ {14)

Tipologia formativa 3 ND Verifica apprendimento  Questionario (obbligatoriamente a risposta multipla e
a doppia randomizzazione)

Bisogno/scope del progetto Garantire la capacita del personale di mantenere i requisiti di qualitd richiesti dall’'accreditamento istituzionale inclusa
la capacita di utilizzare modelli fondati sul miglioramento continuo defla qualita, Inoltre si intende far conoscere gli
standard richiesti dail'accreditamento ali'eccelienza.

Professioni - Tutte le professioni
Target utenza e modalita di selezione In base a scelte deila Direzione e alla motivazione del singolo
RIf ricognizione bisogno © U0 Qualita

Programima vando
Cultura della qualita in Sanita: dall'accreditamento istituzionale all'acereditamento dell'eccellenza

FAD Credit 0,00
Data inizio {Data fine Impegno previsto mingti 0
Razignale scientifico

Percorso didattico

CAMPO
Dats iezione Qrainizic Crafine  Titolo leziona Docenti Sostiyt Crediti
RES
Data lezione QOrainizip Ora fine Metadoingia didattica Tlole Ledone Doganti Tuter Moderator Sostivati* Crediti
10/03/2021  14:30:00 15:30:00 - 1 tezioni magistrali Il manuate dl Autonzzazione -dott.re Massimo ~dott.553 1
Accreditamento Marinelli Manuela
Nocciolini
10/03/2021  15:30:00 16:30:00 - 1 lezioni magistrali Il manuate di accreditamento e sisteml - dott.re Massirmo - dott.ssa 1
di qualita Marinelti Manuela
Nocctolinl
10/03/2021  16:3C¢:00 17:30:00 - 1 lezicni magistrali Cido di Deming - dott.re Massima - dott.s5a 1
Maringlh Manuela
Nocciolini
10/03/2021  17:30:00 18:00;00 - 1 lezioni magistrall Accreditamento all'eccellenza: Joint - dott.re Massimo - dott.ssa 0,5
Commission International Marinelli Manuela
Nocciolini
10/03/2021  18:00:00 18:30:00 - 1 lezioni magistrali Il nuovo modello di accreditamento - dott.re Massimo - dott.ssa 0,5
delia Regione Abruzzo Marinelli Manuela

» . Nocciclint.»
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Massimo Marinelli

ESPERIENZA LAVORATIVA

Docente nella formazione professionale
Casa di Cura Privata Villa Serena [ 01/02/2005 - Attuale

Indirizzo: Citta Sant'’Angelo (PE) (Italia)

Tempi principali oggetto della Formazione;
Burnout

Disturbi della Personalita

Riabilitazione Psichiatrica

Competenze Comunicative e Relazionai

Qualita nelle Aziende Sanitarie

Responsabile Qualita Azienda Sanitaria
Casa di Cura Privata Villa Serena [ 2015 - Attuale ]

Indirizzo: Citta Sant'Angelo (Italia)

Mantenimento, controllo e gestione de! Sistema Gestione Qualita

Responsabile Qualita Provider ECM (Educazione Continua in Medicina)
Provider ECM Regionale Villa Serena N° 11 [ 2011 - Attuale ]

indirizzo: Citta Sant'Angelo (Jtalia)

Verifica Sistema Gestione Qualita Provider




B curopass

Membro del gruppo di lavoro per il mantenimento dei requisiti autorizzativi e di
accreditamento Istituzionale (Regione Abruzzo)
Casa di Cura Privata Villa Serena [ 2008 - Attuale ]

Indirizzo: Citta Sant'Angelo (italia)

Esperto in autorizzazione e accreditamento istituzionale

Psicologo clinico/psicologa clinica
Casa di Cura Privata Villa Serena [ 2001 - Attuate }

indirizzo: Citta Sant'Angelo (ltalia}

Riabilitazione Psichiatrica in persone con patologie di gravita alta e/o doppia diagnosi

Selezione del personale
Casa di Curg Privata Villa Serena [ 2008 - 2018 ]

Indirizzo: Citta Sant'Angelo (Itakia)

Analisi delle qualit temperamentali e caratteriali in relazione alla Job Description

Psicologo-Psicoterapeuta
Casa di Curg Privata Villa Serena [ 2001 - 2014 ]

Indirizzo: Cittd Sant’Angelo (ltalia)

Consulenza psicologica e trattamento psicoterapeutico breve

Psicoterapeuta
Studio Professionale Privato [ 2001 - 2014 ]

Indirizzo: Montesilvano (Italia)

Psicoterapia Muitimodale Integrata

Coordinatore del personale non medico
Casa di Cura Private Villa Serena sri del dott.re L, Petruzzi [ 2010 - 2013 ]

Indirizzo; Citta Sant'Angelo (Italia)

Responsabile della organizzazione det personale dedicato alla riabilitazione psichiatrica

Ricercatore/docente
Universita De L 'Aquila - Cattedra di psicologia clinica (Prof. Alessandro Rossi) [ 2001 - 2010]

Indirizzo; Citta Sant'’Angelo (Italia)

Ricercatore




Psicodiagnosi /Psicoterapia breve
Casa di Cura Privato Villa Serena [ 2001 - 2009 ]

Indirizzo: Cittd Sant'Angelo (Italia}

Psicodiagnosi
Psicoterapia Breve

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Perito Industriale Capotecnico _
Istituto Tecnico Industriale Statale [ 06/09/1985 - 19/07/1691 ]

Indirizzo: Taramo {Italia)
Classificazione nazionale: 56

Elettrotecnica

Psicologo
Universita Pontificia Salesiana [ 06/09/1994 - 07/02/2000 ]

Indirizzo: Roma (italia)
Classificazione nazionale: 30/30 Summa Cum Lauda

Psicologia

Psicopatologia

Educazione

Sviluppo cognitivo ed emotivo

Formazione

Psicoterapeuta con approccio Multimodale Integrato

Scuola Superiore di Specializzazione in Psicologia Clinica SSSPC-IFREP (Legalmente riconosciuto, De [

01/01/2001 - 25/06/2005 )

Indirizzo: Roma (Italia}
Classificazione nazionale: 56/60

Diagnosi e trattamento della psicopatologia attraverso modelli Psicoterpautic

Certified Transactional Analyst

The European Association for Transactional bAnalys Commission of Certification [ 01/01/2001 -

25/06/2005 ]

Indirizzo: Roma {italia)

Specialisining in Psichoterapy applications




Auditor sistemi di qualita
Casa di Cura Privata Villa Serena [ 2006 - 2006 ]

Indirizzo: Citta Sant'Angelo

Metodo di analisi processi qualita;

Requisiti standard UNI EN IS0 2001;

Gestione strumenti del miglicramento continuo qualita
Metodologie e tecniche di audit

Analisi e valutazione del Sistema Qualita

Auditor Sistemi Qualita
Agenzia Sanitario Regione Abruzze [ 2017 ~ 2017 ]

indirizzo: Pescara (ltalia)

Competenze nel valutare il Sistema di Quatita nelle Aziende Sanitarie

GERA - Esperto Regionale per L'Accreditamento
Agenzio Sanitaria Regione Abruzzo [ 2017 - 2017 ]

Indirizzo: Pescara (Itatia)

Auditor Accreditamento Istituzicnale

COMPETENZE LINGUISTICHE

Lingua madre:
italiano

Altre lingue:

inglese
ASCOLTO A1 LETTURA A2 SCRITTURA A?
PRODUZIONE ORALE A1 INTERAZIONE ORALE A1



B curopass

Marinelli M. L'lrresistibile desiderio di un significato. Attualita in Logoterapia {(2002) 1.

PUBBLICAZIONI

Pubbiicazioni

G.Lando, E. Daneluzze, M.Marinelli, D. Gianfelice, C. Petruzzi, A, Rossi. Differenze di seso nel Disturbo
Ossessivo Compuisive in pazienti con trattamento con Fluvoxamina. Giornale italiano di Psicopatologia
(2002}, 2.1

M. Marinelll, P, Stratta, G. Lando, A, Di Genova, A. Rossi, Temperamento e carattere in persone con Disturbo
ossessivo Compuisivo. Giornale Italiane di Psicopatologia (2003) 9:3

M. Marinelli, R. Piersante, M, Liard], R. Piovani, T. Tiberti, M. Impallomeni, E. Daneluzzo, A. Rossi. Social
Adaptive Functioning Evaiuation, SAFE. Giornale Italiane di Psicepatologia (2005) 9:1.

M. Marinelli, F. Palusci, A. Di Genova, M. Aniello, P. Stratta, A. Rossi. I} legame genitoriale nel disturbo di
panico e nel disturbo dellumore in eta adulta. Giornie italiano di Psicopatologia (2005} 11,

D. Mirabilio, S. Di Tommaso, I, Ricciardi, M. Marinelli, E. Daneluzzo, P. Stratta, L. D'Albenzio, A. Rossi.
Predicotors of social cognition in patients with schizophrenia. Neuropsychiatric Disease and Treatment
{2006} 2:4

REFERENZE

Referenze disponibili su richiesta

COMPETENZE ORGANIZZATIVE

Competenze organizzative
- buone competenze organizzative

- buona capacita di lavorare per progetti

COMPETENZE COMUNICATIVE E INTERPERSONALLI.

Competenze comunicative e interpersonali,

Spiccate competenze comunicative e relazionali formate attraverso il propri studi curriculari e cristallizzate
in diversi anni di esperienza come psicoterapeuta e formatore.




COMPETENZE PROFESSIONALI

Competenze professionali

Psicoterapia in persone con gravi patologie psicologiche;

Sviluppo di progetti riabilitativi personalizzati per persone con gravi patologie psicologiche;
Formatore esperto in tema di Comunicazione, Relazione, Intelligenza emotiva;

Gestione Qualitd nell'ambito della formazione;

CERTIFICAZIONI

Certificazioni
in regola con la formazione E.C.M. per la disciplina di appartenenza

TRATTAMENTO DEI DAT! PERSONALI

Trattamento dei dati personaii

Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base alfart. 13 del D. Lgs.
196/2003 e alfart. 13 del Regolamento UE 2016/679 refativo alla protezione delle persone fisiche con
ricuardo al trattamento dej datj personali.

CITTA 5. AwgE L >
06 -0t ~zoe




Seuropass

INFORMAZIONI PERSONALI

POSIZIONE RICOPERTA

ESPERIENZA PROFESSIONALE

11/062018-alta data attuale

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

15/04/2019-11/07/2019
14027201 8-1307/2018

08/08/2013-20/1032018

06A10/2004-2110/2010

COMPETENZE PERSONALL

Lingue straniers

mglese

francese

ULTERIORI INFORMAZIONI

CERTIFICAZIONI
Albo degli espeti, dai collaboratori

231219

Curriculum vitae

Nocciolini Manuela

Medico di Direzione Sanitaria

Medico di Direzione Sanitaria
Casa di Cura Privata VILLA SERENA del Dr. L. Petruzzi - Convenzionata con i SSN
65013 Citta SantAngeio {italia)

Corso di Formazione in Misurazione, Analisi e Valutazione delle Performance nel
SSN

AGENAS

Corso di Alta Formazione "Gestione del rischio clinico e miglioramento continuo
delia qualita e sicurezza delle cure"

Scuola Superiore SantAnna, Pisa (kalia)

Specializzazione in Igiene e Medicina Preventiva con votazione
70/70 e lode

Universita G. D'Annunzio di Chieti — Pescara, Chieti (Italia)

Laurea in Medicina e Chirurgia con votazione 1107110 e lode

Universita Cattofica del Sacro Cuore di Roma — Facolta di medicina e chirurgia, Roma
(ltalia)

S
3
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e i . s — e e e me ......,;__,,-\..w.-.. —
Ascolto letwa | imerzine | Prodwioreorsle |
B2 B2 B2 B2 R
B1 81 B B B1

Certificazione per il profilo di “Clinicat Risk Manager”, consequita in data 171072018,
Certificaio N° 19F100220PU5, rilascisto da RINA Services S.pA., (scadenza 16/10/2022)

Dz lugko 2018 iscritta presso ['Albo degli esperti, det coliaboratori € dei ricercaton di AGENAS per

€ Unione europea, 2002-2019| hlipfewropass cedefop.eumnpe.eu Paginag 1/




& del feercatori di AGENAS  Tamaa tematica AREA 4: "Clinico/OrganizzativalEpkierniologica/Sociale”
Da lugfio 2019 iscritta presso 'Aba degli esperti, dei collaborator ¢ dei ricercator di AGENAS per
{area tematica AREA 7: "Formazione Menageriale®
Da lugfio 2019 iscritta presso FAlbo degk esperti, dei collaboraton  dei ricercatori & AGENAS per
l'area tematica AREA 6: “Trasperenza ed Integritd dei Servizi Sanitar™

Corsi in gualith di Relatore 20-27 Febbraio 2019 *La culttura della qualitd; inee guida, procedure, protocoll, misure di valutazione
e misurazione degl indicatori, audit cinic” | Edizione. Corse ECM — Casa di Cura *Villa Serena” Citta
SantAngelo

28-30 Gamnaio 2019; "Gestions del Rischio Clinico: Il probiema dell'erore umano in sanita” | Edizione.
Cureo ECM — Casa di Cura "villa Seveng” Citt Sant'‘Angelo

17 Maggio 2018:"La Checklist in sala parto: applicazione suf campo” — Corso ECM - ASL 2 Abruzzo,
Lanciana

La sottoscritta Nocciolini Manuela, consapevole delle sanzioni penal: applicabili in caso di dichiarazioni
mendaci e non veritiere previste dagli articoli 75 e 76 del D.P.R 28/12/2000 n. 445 e per ghi effetti dell’art.
47 del citato D.P.R. 445/2000, sotto 1a propria personale responsabilita, dichiara che tutto quanto contenuto
nel presente CV corrisponde al vero.

La sottoscritta Nocciolini Manuela autorizza al trattamento dei propri dati personali ai sensi al Codice in
materia di protezione dei dati personali di cui al decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, come
modificato dal decreto legislativo 10 agosto 2018, n. 101 e del Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo ¢ del Consiglio del 27 aprile 2016.

Lanciano, 23/12/2019

In fede

2311219 € Unions suropea, 2002.2019 | hitpuieyropass.cadefon. eutopa.eu Pagna 22



Provider Villa Serena 011 - Qualita percepita evento

ID 543 Titolo Cultura della qualita in Sanita: dall'accreditamento istituzionale all'accreditamento dell'eccellenza

Codice ecm 3014 Edizione 2 Data evento10/03/2021 Schede Raccolte 25 Tasso Occupazione 100,00%

QUALITA' PERCEPITA BISOGNI PROFESSIONALI Rilevante Molto Rilevante
Rilevanza degli Argomenti 4,56 28,00% 64,00%
Non Rilevante Poco Rilevante Abbastanza Rilevante Buono Eccellente
0,00% 0,00% 8,00% 36,00% 64,00%
Qualita degli Argomenti 4,64 Eccellente
Insufficiente Mediocre Sufficiente 64,00%
0,00% 0,00% 0,00% Molto superiore
Utilita degli Argomenti 4,60
Insufficiente Mediocre Sufficiente Buono Molto superiore
0,00% 0,00% 4,00% 32,00% 16,00%
Tempi: 100,00%
Tempi modulo FAD Poco superiori
Poco inferiore Molto inferiore Uguale al previsto
Tempi modulo RES 3,36
Poco inferiore Molto inferiore Uguale al previsto Poco superiori
0,00% 0,00% 80,00% 4,00%
Reclami Schede senza reclamo
Schede con reclamo 0,00% 3,08 Molto rilevanti
Interessi (Influenza Sponsor ) Rilevanti 12,00%
Assenti Sporadiche Poco Rilevanti 0,00%
8,00% 0,00% 80,00%
Schede in cui si rileva uno Sponsor 0,00% schede in cui non si rileva uno Sponsor 100,00%
QUALITA' PERCEPITA BISOGNI NON PROFESSIONALI Confort e accessibilita adeguato 100,00%
Servizio segreteria adeguato 100,00% Confort e accessibilita non adeguato 0,00%
Servizio segreteria non adeguato 0,00% Informazioni adeguate 100,00%
Trattamento dati personali adeguato 100,00% Informazioni non adeguate 0,00%
Trattamento dati personali non adeguato 0,00%
DOCENTI
Docente 1 Docente 5 Docente 9 Docente 13 Docente 17
Chiarezza 4,92 Chiarezza Chiarezza Chiarezza Chiarezza
Partecipazione 4,96 Partecipazione Partecipazione Partecipazione Partecipazione
Disponibilita 4,96 Disponibilita Disponibilita Disponibilita Disponibilita
Docente 2 Docente 6 Docente 10 Docente 14 Docente 18
Chiarezza Chiarezza Chiarezza Chiarezza Chiarezza
Partecipazione Partecipazione Partecipazione Partecipazione Partecipazione
Disponibilita Disponibilita Disponibilita Disponibilita Disponibilita
Docente 3 Docente 7 Docente 11 Docente 15 Docente 19
Chiarezza Chiarezza Chiarezza Chiarezza Chiarezza
Partecipazione Partecipazione Partecipazione Partecipazione Partecipazione
Disponibilita Disponibilita Disponibilita Disponibilita Disponibilita
Docente 4 Docente 8 Docente 12 Docente 16 Docente 20
Partecipazione Chiarezza Chiarezza Chiarezza Chiarezza
Disponibilita Partecipazione Partecipazione Partecipazione Partecipazione
Chiarezza Disponibilita Disponibilita Disponibilita Disponibilita

Note: Non sono presenti reclami. Tutti i parametri rientrano negli standard previsti.

venerdi 9 aprile 2021




